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1. SCOPUL PROCEDURIL:

I.1. Scopul acestei proceduri este de a reglementa rezolvarea sesizarilor/reclamatiilor.
2.ARIA DE CUPRINDERE: Procedura se aplicd setuturorsesizarilor/reclamatiilor.

3.RESPONSABILITATI:
Responsabil de procedura
Echipa manageriald

Comisia de asigurare a calitafii
Consiliul de administratie
Secretariatul.

Comisia de disciplina

4. DOCUMENTE DE REFERINTA:

Legea nr. 1/2011 ~Legea Educatiei Nationale;

Regulamentul de organizare si funcfionare a unitétilor de invatimant preuniversitar(ROFUIP)
publicat in Monitorul Oficial nr. 23 bis din data de 13 januarie 2015, aprobat prin Ordinul MEN
nr. 5115 din data de 15.12.2014.

Regulamentul de ordine internd al Scolii Gimnaziale, Mihai Eminescu”Ploiesti (ROI), aprobat de
citre Consiliul de Administratie din data de /00?'20/5'51 de Consiliul Profesoral din
data de ...£7:. 092005 ...

5.CONTINUTUL PROCEDURII

Art.1.Sesizarea/reclamatia se va face in scris si se va depune la secretariatul unitatii de
invatamant.

Art.2. Cercetarea faptei se va face conform legii (L.E.N./Aut. 280-283 etc. ).

Art.3.Rezultatul cercetirii se va comunica reclamantului in scris de catre secretariatul
unitatii de invatdmant,in termen de cel mult de 30 de zile de la inregistrarea sesizarii/reclamatiei.
Monitorizarea aplicarii procedurii se face de céatre echipa manageriald.

Cand situatia este gravd se constituie 0 Comisie de discipling, ce actioneaza conform
procedurilor in vigoare.

6. ARHIVAREA INREGISTRARILOR
6.1. Procesele verbale ale Comisiei de discipling, CP, CA.
6.2. Toate documentele primite, comunicate intern §i extern referitoare la cauza.
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7.RAPOARTE SI INREGISTRARI

7.1 Procese verbale ale Comisiei de disciplind
7.2 Registrul de procese verbale ale CP si CA.
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[ NR.CRT. | DESTINATAR DOCUMENT SPECIALITATEA SEMNATURA
NUME/PRENUME
1 | SCHRENK TRAIAN EDUCATIE FIZICA iy % W
==
2 | PATRUIONUT EDUCATIE FIZICA M”
3 | STOICALAURA LIMBA ROMANA
" AHois
4 | VOICULESCU MARIUS LIMBA ROMANA
5 BURLACU DANIELA LIMBA ROMANA ,\ﬁ
' f’
6 | TEODORESCU DIANA LIMBA ENGLEZA | :
oo =
7 | ANTONESCU MIHAEALA LIMBA ENGLEZA W
8 | IONESCU LOREDANA LIMBA FRANCEZA :
M %&A
9 | BARBU ANDREEA LIMBA FRANCEZA # Z
10 | MILITARU CORINA MATEMATICA "
L)/LMWWLV
11 | AVRAM MARIA MATEMATICA ij{,
| 12 | MERODE LIGIA MATEMATICA %
13 | MARIN MARIANA CHIMIE [
Y
14 [ PANTILIE SILVIA FIZICA ng
15 | RADU IULIANA BIOLOGIE D/
! N
16 | GRIGORAS MONICA CULTURA CIVICA ,\
DAgd
17 | GRIGORAS MONICA ISTORIE '
(&)
18 | MAFTEI VIORICA GEOGRAFIE /
| /"7§ 7
19 | PATULEA FLORIN RELIGIE % A
§4 %
20 | POPESCU RAMONA EDUCATIE TEHNOLOGICA T
21 | BUCIUMAS FLORENTINA EDUCATIE MUZICALA St AT
daicdy 2l
22 | MOLDOVEANU SIMONA EDUCATIE PLASTICA uunl
23 | ILIE RAMONA INFORMATICA l »ﬁ




24 | BARBU MARIA PROF.INVAT.PRIMAR P
)
25 | COSTESCU GABRIELA PROF.INVAT.PRIMAR m’
26 | ANDREI ALINA PROF.INVAT.PRIMAR \&W
27 | CIORTAN AURORA PROF.INVAT.PRIMAR 17 /
ﬂ'ﬁ 7
28 | CONSTANINESCU CATALINA PROF.INVAT.PRIMAR : W
29 MALAI NICOLETA PROF.INVAT.PRIMAR W
30 | TOTAN LILIANA PROF.INVAT.PRIMAR \
O
31 | COMSA CARMEN PROF.INVAT.PRIMAR C}é:c(/
Pt
32 NISTOR GABRIELA PROF.INVAT.PRIMAR /1”2"
(N
33 | CHIOSA IDANA PROF.INVAT.PRIMAR j &@'
34 | MATACHE IRINA PROF.INVAT.PRIMAR )LQ/
35 PETRE DANA PROF.INVAT.PRIMAR Mﬁgﬂ
36 | NASTASE ANA PROF.INVAT.PRIMAR % W
Sl 55 )
37 | GHEORGHE MADALINA PROF.INVAT.PRIMAR %/
7%
38 DOBRE MARIA PROF.INVAT.PRIMAR




